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 السباحة  مدارسو  الخاصة السباحة أكاديميات موارد  تنمية في  الإلكتروني التسويق دور" 
 " مقارنة دراسة"  "العربية مصر  بجمهورية  الأهلية بالأندية

 1محمد عبدالحميد طه مقلدد/    
 2  محمد عبد الفتاحمحمد أحمد د /  

 : مقدمة ومشكلة البحث

 لى إ  أثبتت أنه   ةالحديث  الشواهد   لكن  قتصاد الإ  تمامات اه  خارج  ةطويل  ةفتر ل  ت الرياضةظل
  ة صناع   هدت ش  نأ   بعد   ة خاص  والانتاج  ة الصحك  بالقيم الإستهلاكية  وثيق   هاتصالإف  الترفيه  جانب 
  سمالي أالر   النظام  ةفلسف  على  تعتمد   صبحت فأ   والتمويل  ةالادار   نظم  في   مذهلا    تطورا    ةالرياض
 النظريات   دخلت   المبادئ   هذه  على،و   والطلب   العرض   علىة  المنافس  فرص  توفير  لىإ  يعمد   الذى

  الرياضه   كون   لى إ  ونظرتها  ةالحكوم  ةسيطر   ليص بتق  ةالرياض  مجال  لىإ  ةالحديث  ةالاقتصادي 
 الرياضه   مدخلات   على  تسيطرو   المالية  الاعتمادات   كل  توفرأن    ةالحكوم  وعلى  للجميع

 (  65:  11)                          .ومخرجاتها

حاليا  الرياض  نظامف  ة نشط الأ  ةميزاني  مثل  جوهرها  في  ةاقتصادي  دعائم  على  يقوم   ة 
  نإف  ثم   ومن  الرياضيين   وحوافز  مكافات   و   والاداريين   والمدربين  والاجهزه   الادوات و   والبرامج
  لتمويل   الاقتصاد   على  ةالرياض  باعتماد   اتصل  والاقتصاد   ةالرياض  بين  ةالعلاق  في  ولالأ  الفرض 
 (  132:  4)                      بها  ةنشطالأ وجهأ مختلف

  بدأت  و   التجارية  والمصالح  الرياضة  بين  الوثيق  الارتباط  نلاحظ   الحاضر  وقتنا  وفي
 الربح  إلى  تهدف  خاصة  كأندية  للمال  المدره  المشروعات   برعاية  عرفت   تجارية  ظواهر  معها

  التي   الأكاديميات   أو  معين  اقتصادي  نشاط  عن والإعلان  الرعاية  مظاهر  من  كمظهر  أو  الصريح
تكون   المميزين  الأبطال  تنتج أن  ذلك    ةناجح  ةدعاي ووسيلة    للربح  مصدر  ةالرياض   فجعل 

  صبح وأ  التجاريه  مصالحالو   ة الرياض  بين  ا  كبير   ا   ارتباط  يشهد   الحديث   العصر  نأو   خصوصا  
  ات نفقال  تغطيةو   المادي  والربح  ةالمنافسهو    ةالرياضي   ةنشط الأ  إقامة  وراء  من  الرئيسي  الهدف

 (  76:  10)   ة.متبادل منافع من ذلك في لما ة التي تتصف بالجودةالرياضي ةنشطالأ قامهإو 

  يضمن   بشكل  والبشرية  المادية  للموارد   جيد   تنظيم  لىإ  نشاطاتها  لتنفيذ   المؤسسات   تحتاجف
 المراد   وظائفال  هخلال  من   يتبين   تنظيمي   هيكل  وفق  ة مظمن  فهي  اهدافهأ   تحقيق  لىإ  الوصول  لها
وتقنيات   شخاص أ  قبل  من  بها  القيام   هذه  بين  ومن  ة ،وظيف  لكير  سي وت  التنفيذ لى  و تت  وجهات 
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  العملاء   طالب وم  واحتياجات   رغبات   ةبدراس   يهتم  نشاطا  يعد   الذي  التسويق  ةوظيفالوظائف  
  وتوسعها   المؤسسة  نجاح   في  يساهم   فهو  تهم ا رغب  ي بتل   وخدمات   سلع  لىإ  وتحويلها   والمستهلكين

 معينة.  ةفتر  خلال لها رباحالأ تحقيق وكذا

  من  السوق   في  خدمتها  لتسويق  ة تقليدي   طرق   على  تعتمد   كانت   المؤسسات   من  كثيرفال
 ة القو   الحالات   من  كثير  في  يمثل  كونه  الترويج  عنصر  على  تهاااستراتيجي  في  عتماد الإ  خلال
  ومزاياه   هوظائف  وخصائصهم  بالمنتج  المستهلك  تعريف  في  فمهمته تكمن  التسويقي  للنشاط  الدافعة

  المنتج   بشراء  وإقناعه  المستهلك  على   ثيرأ الت   ةمحاول  لىإ  ةضافبالإ  سعارهأو   بالسوق   هوجود   ماكنأو 
  و أ   السلعهب  للتعريف  ةقاعد   ايجاد   ستطيعت  حيث   يةالتسويق   المؤسسات جهودها  معظم  ركزت   فقد   ،

 (  9:  18)               .الجمهور لدى ة لهاالمناسب  ةالذهني ةالصور  وبناء عنها المعلن الخدمه

ه بصررفه عامرره ونشرراط المؤسسررات الخاصرره فرري انشررطه الرياضرروتعتبررر الاكاديميررات مررن 
السررباحه بصررفه خاصرره الترري تعتمررد فرري نشرراطها الكبيررر الرري التسررويق لعرررض خرردماتها علرري اكبررر 
عردد مرن الجمهرور وذلررك بغررض تنميره مرروارد الاكاديميره ، الامرر الرذي يختلررف فري طريقره ادارتهررا 

وهررذا الفرررق يكمررن مررن وجهرره نظررر بعررا الشرريء عررن مررداره السررباحه الخاصرره بالانديرره الاهليرره 
ويق علي اعضراء الباحثان في ان التسويق يختلف باختلاف المجتمع ودرجه اهميته حيث يتم التس

                      النادي الاهلي فقط.

 التسويق مجال في  هائلا    تطورا    والاتصالات   المعلومات   تكنولوجيا ظل في العالم شهد وقد  
 عبرر عرلانالإ نأ نجرد ف ، مباشرر بشركل تقليديرة بطريقة تتم التي والشراء البيع عمليه  كانت   ما  بعد 

 أو الخدميررة أو الصررناهيه أنشررطتهم عررن للاعررلان المنشرر ت  أمررام الجغرافيررة الرقعررة وسررعي الانترنررت 
 عبرر الاعرلان يروايي  وأصربح فاعليرة كثرأ  الانترنت   عبر  علانالإ  نلأ  وذلك  الرياضية  أو  التجارية
 عملائهرا  مرن المنش ت  تتلقاها نأ ممكن التى والاستفسارات  الموقع  يوار  عدد   من  المرئية  جهزهالأ

 .المستهدفين من معينة نوهية إلى توجيهه يمكن كما المرتقبين

 حيث   م1994  عام  في  وتسويقية  علانيةإ   كوسيلة  الانترنت   ةشبك   استخدام  ةفكر   ت أوبد 
 وسيلة   الانترنت   يجعل  مما  الانترنت   مستخدمي  عدد  ايدياد   المجال  هذا  في  المعنيين  لاحظ
 (  295:  6)             .وفعالة ناجحة وتسويقية اعلانية

التسويق عبر الإنترنت تتوفر به مميزات كثيرة يتمحور أهمها في انخفاض التكلفة حيث و 
بواسطة   يتم  المنتج  عن  الإعلان  ،وكان  السابق  في  جدا  مكلفة  للمنتج  التسويق  عملية  كانت 
الوسائل التقليدية ،والآن فيمكن تسويقه عبر شبكة الإنترنت وبتكلفة ضئيلة جدا  ويتميز التسويق  
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وأستطلاع رأي الجمهور على المنتجات بأقل    الإلكتروني انه لا يعرف الحدود الجغرافية أيضا ،
 ( 11:  25)                     التكاليف وبأي وقت.

  مع  فعالية   أكثر  شكلا  تاخذ   وباتت   جديد   مفهوم  الى  ةالتسويقي  الوظائف  تحولت فقد  
 استطاعت   وإنما   التقليدية   التسويق  نظريات   تنكر  وأ   تستبعد   لم  انها   إلا  الرقمية  التكنولوجيا
 التسويق   تسمى  جديده  ظاهرة   وأخرجت   لمشاكلها   حلول  وايجاد   تطوير   في  منها   الاستفادة
 (  248:  6)                    .الالكتروني

 نمرو شرهد  أنره إلا نسربيا ، حرديث  مجرال هرو الإلكترونري التسرويق مجال أن من الرغم  علىف
 ، باسررتمرار يتطررور مجررال فهررو ذلررك علررى وعررلاوة الماضررية، القليلررة السررنوات  خررلال كبيررر وتطررور
 ولكنرره عرام، بشركل التسرويق فرروع مرن فررع مجررد  لري  الإلكترونري التسرويقف ، دائمرا   بجديرد  ويرأتي
 التسرررويق أن تجرررد  أن عجرررب، هنررا  لررري  لرررذلك الآن، فيررره نعرري  تكنولررروجي عصرررر طبيعرررة يمثررل

 .عام بشكل التسويق مفهوم وتشكيل تطوير في كبير بشكل ساهم الإلكتروني

 هذه  لتجاهل   مجال  هنا   يعد   لم  بحيث   الإلكتروني،  التسويق  عصر  في  الآن  نعي فنحن 
 وفاعلية قوة تفهم لكي،و  هائلة ربحية نتائج تحقيق خلالها من يمكن والتي الهائلة، التسويقية القوى 
  أصبح   حد   أي  إلى  نفسك  وإسأل  الشخصية،  حياتك  إلى  انظرف  الإلكتروني   التسويق   أهمية و 

  البشر   ومعظم  جميعا ،  حياتنا   في  أساسي  عنصر   أصبح  فالإنترنت ،  ؟ كحياتي  من  جزء  الإنترنت 
 .شديد   بنهم يستخدمونه العالم حول

  به   يتواجد   الذي  المكان  في  بالتسويق  قم: “تقول  التي  الأساسية  التسويقية   القاعدة  بتطبيق و 
  لتوجيه   الإنترنت   من  فاعلية  أكثر  أو  أفضل  أو  أنسب   مكان  هنا   فلي    ،”المحتملين  عملاء 
 (  26)                     .التسويقية الجهود 

 في  الإنترنت   شبكة   وتحديدا    إلكتروني  هو  ما  كل  استخدام  يعني   الإلكتروني  التسويقف
"  المطلوبة  والنتائج  المطلوبة،  النتائج  لتحقيق  التسويقية  العملية   تحقيق ،  المبيعات   ييادة  ومنها 
  أيضا    يعني  الإلكتروني  التسويق " ،ف  خدمة  أو  لمنتج   الترويج ،تنمية موارد المؤسسة ،  مباشرة   أرباح

  أعلى   لتحقيق  وذلك  المستهدف،  أو  المحتمل  للعميل  الوصول  أجل  من   الإنترنت   شبكة  استخدام
 (  81:   14)                  .الأرباح من مستوى  أعلى تحقيق ثم ومن المبيعات، من مستوى 

  من   يبلغ  لم  مستوى   إلى  الزبائن   مع   العلاقة  بتطوير  تسمح   الإلكتروني   التسويق  تقنيات ف
  لتحقيق   عملاء  على  للحصول  الإلكتروني   التسويق،ويستخدم    الآن  متاح  المتواصل  التفاعلف  قبل
  سرعة   وييادة  التقني  للتطور  نظرا    ،وكذلك  العملاء  ولاء  وربح  ما  موقع  على  للبيع  القصوى   الفائدة
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 الشبكة  هذه  على   ما  خدمة    أو  منتج  تخص   معلومة  أي  على  الحصول  السهل  من  أصبح  التصفح
  التقيد   دون   ممكنا    الخدمة  أو  السلعة  على  الحصول  الإلكتروني  التسويق  جعل  فقد   باختصار،و 

 .  المكان أو بالزمان

  خبراتهم   أو  لسلعهم  للتسويق  الجميع  أمام  المجال  فتح  في  الإلكتروني   التسويق  يساهمو 
  الصغيرة   الشركة  أو  العادي  الفرد   وبين  الضخم  المال  رأه  ذات   العملاقة  الشركة  بين  التمييز  دون 

  التنفيذ، في والسهولة المنخفضة بالتكلفة الإلكتروني التسويق وطرق  آليات  تمتاي،ف الموارد محدودة
 ( 198:  17)                                 .التقليدي التسويق ب ليات  مقارنة  

 ولعمليات   الإلكتروني  التسويق  لبيئة  المصاحبة  البرمجية  التقنيات   استخدام  خلال  منو 
  إعلانية   حملة  أي  في  النجاح  مدى  وقياه  تقييم  ببساطة  يمكن  الرقمية  البيئة  هذه  في  الدعاية
  المقصودة   للشرائح  الجغرافي  التوييع  لتحديد   توجيها  يمكن  كما  فيها  والقوة  الضعف  نقاط  وتحديد 
  .التقليدية  الوسائل  استخدام  عند  التحقيق  صعبة تبدو  والتي  الأهداف  من  ذلك  وغير  الحملات   بهذه

                                         (27  ) 

 بمشاهدة  قاموا  الذين  للأشخاص   الدقيق  العدد   مشاهدة  لك  يتيح   الإلكتروني  التسويقف
  المتاحة   الرقمي  التحليل  برمجيات   باستخدام  وذلك   الفوري   الوقت   في  لموقعك  الرئيسية  الصفحة
 . التسويق منصات  على

  التي   الأجهزة  ونوهية  بزيارتها،  قاموا  التي  الصفحات   عدد   معرفة  تستطيع  كذلكو 
 المعلومات   هذهف  الأخرى   التحليلية   البيانات   من  والعديد   الموقع،  إلى  جاؤوا  أين  ومن   يستخدمونها،
  يأتون   الذين  الأشخاص   عدد   إلى  استنادا    معينة،  تسويق  لقنوات   الأولوية  إعطاء  على  تساعد 
 . موقعك لزيارة منها

 يجب   فإنه  المجاني،  البحث   من  تأتي   الزيارات   من  %10  كانت   إذا  المثال،  سبيل  علىف
  التسويق   حالة  في  أما.  النسبة  تلك  لزيادة(  SEO)  البحث   محركات   نتائج  بتحسين  تهتم  أن  عليك

  قبل   للغاية  صعبا    يكون   التجارية  علامتك مع  يتفاعلون   الذين  الأشخاص   عدد   معرفة  فإن  التقليدي،
 .الشراء  بعملية يقوموا أو المبيعات  مندوب  مع يتواصلوا أن

 قبل   سلوكهم  وأنماط  الزبائن  توجهات   معرفة  تستطيع  فإنك  الإلكتروني،  التسويق  مع  ولكن
  لك  يسمح  الإلكتروني  التسويق  آخر،  بمعنى  .  الشراء  رحلة  في  النهائية   المرحلة  إلى  يصلوا  أن

  موقعك   إلى  الزبائن   اجتذاب   كيفية  حول  ومعلومات   معطيات   على   بناء    القرارات   باتخاذ 
 (  65:  7)                 .الإلكتروني
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 مواكبرررة ضررررورةفيجرررب بال عرررن أهميرررة التسرررويق الإلكترونررري ومرررن خرررلال العررررض السرررابق
 وبين بينهما الاتصالية والمفاهيم الطرق  وتغيير بها والالتحاق التطورات  لتلك  الرياضية المؤسسات 
 اسررتخدام حيررث  مررن قرردراتهم مررع يتناسررب  بمررا الجمرراهير مررع التواصررل مررن تررتمكن حترري جماهيرهررا،
 علرررى المشرررروعات  مرررن والكثيرررر الكثيرررر الطبع،وبررروذلرررك لتنميرررة مواردهرررا  الدوليرررة المعلومرررات  شررربكة
 مرن لرديها مرا تسرويق فري الإلكتروني التسويق على وأساسي كبير بشكل  تعتمد   أيضا ،  الواقع  أرض 
 .بجمهورية مصر العربية ومنها مجتمع هذا البحث وهي أكاديميات السباحة .خدمات  أو منتجات 

 

حة هررري احرررد الهيئرررات التررري يرررتم تاسيسرررها مرررن احرررد أكاديميرررات السرررباويرررري الباحثررران ان 
و لا  ,المتخصصرررين فررري مجرررال رياضررره السرررباحه ومنهرررا مرررن يحصرررل علررري الترررراخيص اللايمررره 

 افضل في مجال تعليم وتدريب رياضه السباحه يحصل بغرض تقديم خدمات 

حرررد الانشرررطه التعليميررره أمرررداره السررباحه فررري الانديررره الاهليررره هرري كمررا يؤكررردان علررري ان 
وفرري بعررا الاحيرران تكررون للعامرره والاعضرراء مررع اختلافررات فرري رسرروم المقدمرره للاعضرراء النررادي 

 الاشترا  وتقدم نف  الخدمات التي تقدمها اكاديميات السباحه . 

الب قام  بعنوان  لذا  بحث  بإجراء  موارد  "  احثان  تنمية  في  الإلكتروني  التسويق  دور 
السباحة الأهلية  أكاديميات  بالأندية  السباحة  مدارس   / العربية  الخاصة  مصر    -  بجمهورية 

 " دراسة مقارنة"

 ث :هدف البح

 مررررروارد ال تنميرررررة فررررري الإلكترونررررري التسرررررويق دورالتعررررررف علررررري يهررررردف هرررررذا البحرررررث إلررررري 
مرررن  العربيرررة مصرررر بجمهوريرررةالخاصرررة ومرررداره السرررباحة بالأنديرررة الأهليرررة  السرررباحة كاديميرررات لأ

 خلال الأتى :

مدرسـة  بـ )أكاديميـة السـباحة /وضع التسويق الإلكتروني  توجد فروق دالة إحصائيا  في .1
 .السباحة(

مدرســة  )أكاديميــة الســباحة /أدوات التسررويق الإلكترونرري توجرد فررروق دالررة إحصررائيا  فرري  .2
 .السباحة(

مدرسـة  )أكاديمية السباحة / الإلكترونري التسويق مجالات توجد فروق دالة إحصائيا  في  .3
 .السباحة(
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مدرسـة  )أكاديميـة السـباحة /أهرداف التسرويق الإلكترونري توجد فروق دالة إحصرائيا  فري   .4
 .السباحة(

 تساؤلات البحث :

 بـــ )أكاديميــة الســباحة /هررل توجررد فررروق دالررة إحصررائيا  فرري وضررع التسررويق الإلكترونرري  .1
 .مدرسة السباحة(

ــباحة /هرررل توجرررد فرررروق دالرررة إحصرررائيا  فررري أدوات التسرررويق الإلكترونررري  .2  )أكاديميـــة السـ
 .مدرسة السباحة(

 )أكاديميــة الســباحة / الإلكترونرري التسررويق مجررالات هررل توجررد فررروق دالررة إحصررائيا  فرري  .3
 .مدرسة السباحة(

 )أكاديميــة الســباحة /أهررداف التسررويق الإلكترونرري هررل توجررد فررروق دالررة إحصررائيا  فرري  .4
 .مدرسة السباحة(

 مصطلحات البحث :

 :  لكترونيالتسويق الإ  -

 الأساليب   جميع  ويشمل،  الإنترنت عبر   التسويق  أو   الرقمي  التسويق   باسم  أيضا  ويعرف
  تحسين ل  الإنترنت،  عبر   الاتصال،و (  الإنترنت )  شبكة  عبر  التسويق  بعالم  الصلة  ذات   والممارسات 
 (27)                          .الإلكترونية التجارة

 طرافالأ   بين  ةالتبادلي   ةالتجاري  العمليات   اجراء  في   ةالالكتروني  الوسائل  استخدام   هو
 (  44:  8)               .المباشر الاتصال عمليات   من بدلا   ةالمعني

هو المكان الذي يأتي الناه إليه للحصول  والمورد -المصدر أو الثروة أو الطريق الموارد :  -
 على شئ يحقق نفعا  لهم. 

هي جميع أنواع الموارد المالية التي تحصل عليها المؤسسة والهيئة على اختلاف  التمويل :   -
 (  21:  3)             المستحقة عليها.أنواعها ،وكذلك الإلتزامات المالية 

-  
اشتراكات    -الإيرادات التي يتحصل عليها النادي سواء اشتراكات العضوية    :  المالية  الموارد -

 (  22:  3)                        مستندات ائتمانية.  -أوراق مالية  -النشاط الرياضي  
 " " اجرائي :الخاصة  السباحةأكاديمية  -
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 مثلهررا وهرري والسررباحة المائيررة بنشرراطات الرياضررات  خررتص ي طررابع ذات  هيئررة رياضررية هرري
 مرن انشرأت  الذي الهدف مع ،حيث تتفق والإداري   التنظيمي  هيكلها  رياضية لها  مؤسسه  كمثل أي
 أجله.   

ا لهرر يكررون  بحيررث  الجوانررب  ةكافرر مررن الرياضرري القطرراع ةلخدمرر الأفررراد  ينشررأها مؤسسررة هرري
 تماشيا   المجتمع ذلك ةخدمل بالنفع يعود  بما هاهدافأ و  المؤسسات  تلك حجم مع يتفق  تنظيمي  يكله
 ( 145:  13)                          .هدافهأ  مع

 "  " اجرائي:  الأندية الأهلية -

الرياضررية بنشرراطات  تخررتص خرراص لهررا شخصررية اعتباريررة  طررابع ذات  هيئررة رياضررية هرري
 التنظيمرري هيكلهررا رياضررية لهررا مؤسسرره كمثررل أي مثلهررا وهرري والسررباحة المائيررة الرياضررات ومنهررا 
 أجله.    من انشأت  الذي الهدف مع ،حيث تتفق والإداري 

 الدراسات المرجعية :   •

 العربية :المرجعية  الدراسات    :أولاا  •

أثر تطبيق أساليب التسويق الرياضي على   بعنوان(  15)م (  2017)    محمد يحيى  دراسة .1
الرياضية المؤسسات  إلى    مستوى  الدراسة  هذه  تهدف  على  حيث  أساليب دور  التعرف 

وقد تم استخدام المنهج  ،  وتنمية مواردها المالية،التسويق الرياضي داخل المؤسسات الرياضية
إلى    امواستخد ،الوصفي   الدراسة  نتائج  ،وتوصلت  المعلومات  لجمع  كأداة  غياب  الأستبيان 

الإستراتيجيات والسياسات من قبل المؤسسات الرياضية من أجل التسويق الرياضي ،وغيابه  
الرياضية   المؤسسات  ونشاطات  أداء  على  يؤثر  مما  المالية  الإيرادات  قلة  على  أثر  الذي 
من   بدلا  الذاتي  التمويل  على  الإعتماد  في  الرياضية  الأندية  يساعد  الرياضي  ،والتسويق 

 . التمويلات الحكومية
فايز  دراسة .2 (2019)    نادية  موارد  دور    بعنوان  (19)  م  تنمية  في  الإبتكاري  التسويق 

المصرية  الرياضية  إلى    الأندية  الدراسة  هذه  تهدف  التسويق  حيث  دور  على  التعرف 
المصرية الرياضية  الأندية  موارد  تنمية  في  استخدام  الإبتكاري  وقد  الباحثة،  المنهج    ت 

البحث  الوصفي   لطبيعة  لملائمته  نظرا   المسحي  الأسلوب  عينة  بإستخدام  رؤساء على  من 
( فرد 84)تمثلت في  وأعضاء مجل  إدارة وإداري بعا الأندية الرياضية بمحافظة الشرقية  
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الأختيار   طريقة  العمدية،وكانت  المعلومات   بالطريقة  لجمع  كأداة  الأستبيان  واستخدمت 
التسويق الإبتكاري يساهم في ييادة التمويل للنادي الرياضي  نتائج الدراسة إلى أن    وأظهرت ،

ترويج   في  أيضا  ،ويسهم  المجتمع  في  الرياضي  النادي  مكانة  الإبتكاري  التسويق  ،ويرفع 
 . مختلف الأنشطة الرياضية في النادي الرياضي

)    دراسة .3 موساوي  (2021أمال  الموارد    بعنوان  (2)م  تنمية  في  والإعلان  الدعاية  دور 
تسطير  المالية لنادي الرياضي المحترف لكرة القدم بالجزائر حيث تهدف هذه الدراسة إلى  

بصفة  تو  الإحترافية  القدم  كرة  ميدان  في  والإعلان  الدعاية  تقنية  تكتسبه  الذي  الدور  حديد 
، الرياضة   خاصة  بين  العلاقة  إبراي  وكذلك  عامة  بصفة  الإحترافية  الرياضة  ميدان  وفي 

والدعاية والإعلان والتعريف بها كشكل من أشكال تمويل الأندية الرياضية في ظل مشروع 
في   تمثلت  عينة  على  الوصفي  المنهج  استخدام  تم  وقد   ، الرياضي  لكرة   7الإحتراف  فرق 

لجمع   كأداة  الأستبيان  واستخدمت  قصدية  الأختيار  طريقة  ،وكانت  الأولى  للرابطة  القدم 
موارد   تنمية  في  هام  دور  والإعلان  للدعاية  أن  إلى  الدراسة  نتائج  ،وتوصلت  المعلومات 

عل يجب  ،وعليه  المحترف  الرياضي  مجالات  النادي  مختلف  تطبيق  تحاول  أن  الأندية  ى 
 التسويق التي يمكن أن تحقق لها المزيد من الإيرادات المالية. 

 الأجنبية :المرجعية  أولاا: الدراسات   •

Ioan Galea    (2013)دراسة   .4 والمؤسسات  23)م  الأندية  أنشطة  تمويل  بعنوان   )
تحليل المكونات الوظيفية والأندية الرياضية العامة  حيث تهدف هذه الدراسة إلى    الرياضية

الأندية   داخل  الوظائف  وترتيب  الطرق  تحديد  حيث  من  الرياضي  الإداء  تمويل  لزيادة 
المنهج  ،  الرياضية   استخدام  تم  المعلومات   امواستخد ،  التحليليوقد  لجمع  كأداة  الأستبيان 

نقص في أداء الأنشطة الرياضية والخدمات ذات الصلة نتيجة  ،وتوصلت نتائج الدراسة إلى  
استخ الباحث  واقترح  الإيرادات  من  د نقص  المزيد  تجلب  التي  للتسويق  استراتيجيات  عدة  ام 

 .الإيرادات للمنظمات الرياضية
حيث تعتبر هذه    (4)، (  3)( ،2( ،)1بالإطلاع على الدراسات المرجعية )  ثانالباحقام         

ذات أهمية بالغة لما تضمنه من حقائق ومعلومات وما تحتويه من نتائج تعد    الدراسات المرجعية
أمام   الطريق  تنير  ذخيرة علمية  ،    الباحثبمثابة  الدراسة  فعال خلال خطوات  دور  لها من  لما 
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التى    ثانالباحويتناول   المرجعية  البحوث والدراسات  فى هذا الجزء عرض ومناقشة وتحليل أهم 
عتبار بهذا ى أهم المعلومات التى أخذت فى الابهدف إلقاء الضوء عل  الدراسةأجريت فى مجال  

 البحث .

 :  إجـراءات البحـث

المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي وذلك لمناسبته  الباحثان استخدم  : منهج البحثأولاا : 
 ف البحث. لتحقيق هد 

 :مجتمع وعينة البحث ثانياا : 

مسئول  - المدير الإداري  -الفني    مدير) الأشتمل مجتمع البحث على  :مجتمع البحث -أ
 .  التسويق ( بأكاديميات السباحة الخاصة ومداره السباحة بالأندية الأهلية

 :عينة البحث -ب

1-   : الاستطلاعية  داخل    العينة  العشوائية من  بالطريقة  الاستطلاهية  البحث  اختيار عينة  تم 
البحث وخارج   للبحث منمجتمع  الاساسية    مسئول   -  الإداري   المدير  -  الفني  المدير)    العينة 

تمثل  ،    الأهلية  بالأندية  السباحة  ومداره  الخاصة  السباحة  بأكاديميات (    التسويق بحيث  وذلك 
 . فرد (  10 ) العينة الاستطلاهية للبحث 

قام الباحثين بتطبيق التجربة الاساسية للبحث علي باقي مجتمع البحث    العينة الاساسية :  -2
 ومداره  الخاصة  السباحة  بأكاديميات (    التسويق   مسئول  -  الإداري   المدير   -  الفني   المدير)  من  

العينة    الأهلية  بالأندية  السباحة تصبح  وبذلك  الاستطلاهية  العينة  أفراد  استبعاد  بعد  وذلك   ،
 .من تعداد مجتمع البحث  فرد (   104  الاساسية للبحث )

البيانات:أدوات  ثالثاا :   الباحث جمع  قام  المرجعي  المسح  البحث ومن خلال    ان في ضوء أهداف 
مجالات   تناولت  التي  السابقة  والدراسات  والبحوث  العلمية  المراجع  من  العديد  علي  بالإطلاع 

الاختبارات والمقايي  حيث  والتسويق بأنواعه ،السباحة ،تنمية الموارد ، ،الإدارة ،والإدارة الرياضية  
الباحث السباحة "  استبيانبتصميم    انقام  أكاديميات  موارد  تنمية  في  الإلكتروني  التسويق  دور 

 . "بجمهورية مصر العربية

 وفقا  لقواعد البحث العلمي كالتالي: الاستبيانفي ذلك خطوات بناء  انحيث اتبع الباحث
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 تحديد المحاور الأساسية للإستبيان. -

 واضحة لا تحتاج لكثير من الشرح. العبارات أن تكون  -
 مغلقة. العبارات أن تكون  -
 الإجابة عليها.ألا تستغرق وقتا  طويلا  في  -

 

  وعددها )   ةالمقترح  الإستبيانبوضع هبارات    انقام الباحثرابعاا  : استطلاع رأي السادة الخبراء : 
( خبراء  7ثم تم عرضها علي السادة الخبراء وعددهم )  استطلاع رأي ،في استمارة  ( هبارة    45

( المقترحة1مرفق  العبارات  لملائمة  المنطقي  الصدق  للتحقق من   ، البحث    (  ، ومدي  لأهداف 
العبارات المقترحة ومناسبتها ، ومدي إمكانية حذف وتعديل أو إضافة  المحاور و   ملائمة صياغة  

لاتفاق  المئوية    النسبةمن خلال استطلاع رأي الخبراء    ان ، ثم حدد الباحث  هبارات أخري محاور و 
العبارات  ر  واختياالعبارات  النسبة المئوية لهذه    انثم حدد الباحث العبارات ،  المحاور و علي  الخبراء  

علي حصلت  )  موافقةة  نسب  التي  عن  في    (%80لاتقل  الاستبيان  هبارات  عدد  يصبح  وبذلك 
 (3رقم ) ويتضح ذلك في الجدول (  40صورته النهائيه لتكون ) 

 ( 3جدول )
 الإستبيان النسبة المئوية لاتفاق الخبراء حول تحديد عبارات محاور 

 7ن = 
 المحور الرابع  المحور الثالث  المحور الثاني الأول المحور 

 %  ك م %  ك م %  ك م %  ك م

1 6 85.7 % 1 5 71.4 % 1 7 100.0% 1 6 85.7% 

2 5 71.4 % 2 7 100.0 % 2 4 57.1% 2 5 71.4% 

3 7 100.0 % 3 6 85.7 % 3 7 100.0% 3 6 85.7% 

4 7 100.0 % 4 7 100.0 % 4 7 100.0% 4 7 100.0% 

5 5 71.4 % 5 7 100.0 % 5 7 100.0% 5 2 28.6% 

6 6 85.7 % 6 7 100.0 % 6 5 71.4% 6 5 71.4% 

7 7 100.0 % 7 5 71.4 % 7 6 85.7% 7 3 42.9% 

8 6 85.7 % 8 7 100.0 % 8 6 85.7% 8 7 100.0% 

9 5 71.4 % 9 7 100.0 % 
  

9 1 14.3% 

10 3 42.9 % 10 6 85.7 % 10 5 71.4% 
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 (3جدول )  تابع
 الإستبيان النسبة المئوية لاتفاق الخبراء حول تحديد عبارات محاور 

 7ن = 
 المحور الرابع  المحور الثالث  المحور الثاني الأول المحور 

   

11 6 85.7% 

12 7 100.0% 

13 7 100.0% 

14 7 100.0% 

15 7 100.0% 

16 2 28.6% 

17 7 100.0% 

وقررد اعتمررد  الإسررتبيانالخبررراء حررول هبررارات  ةالسرراد  ةموافقرر ة( نسررب3يتضررح مررن جرردول )و 
( فررري 10العبررراره رقرررم ) ةوفررروبرررذلك تكرررون العبرررارات المحذ  %50مرررن الباحثررران نسررربه موافقررره اكبرررر 

وبررررذلك يكرررون عررردد هبررررارات  ( 16،  9،  7،  5المحرررور الاول و المحرررور الرابررررع العبررراره رقرررم ) 
 ( هبارة .40) الإستبيان

 :الإستبيانطريقة تصحيح 

ثلاثرري التقرردير  للإسررتبيانوقررد أتفررق السررادة الخبررراء علرري أن يكررون ميررزان تقرردير الرردرجات 
 درجة واحدة: لا    -     درجتان:   إلى حد ما -     ثلاث درجات : نعم     -   .كالتالي

 خامساا : الدراسة الاستطلاعية 
 )الصرررردق، الثبررررات(معرررراملات العلميررررة كرررران الهرررردف مررررن هررررذه الدراسررررة هررررو التأكررررد مررررن ال

 مصــر بجمهوريــة الســباحة أكاديميــات مــوارد تنميــة فــي الإلكترونــي التســويق دور " للإسررتبيان
ا علررررري العينرررررة مرررررلتطبيقه للإسرررررتبيانبوضرررررع الصرررررورة المبدئيرررررة  ان، حيرررررث قرررررام الباحثررررر " العربيـــــة

حيث تم اختيارهم بطريقة عشوائية من مجتمع البحث وخارج   فرد (  10الاستطلاهية والتي قوامها )
 .الاساسية عينة الدراسة

  لأدوات البحثسادساا : المعاملات العلمية 

 :الإستبيانصدق  -1
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ــي   ــدق المحكمــ ــي(صــ ــدق المنطقــ باسررررتخدام صرررردق الماحكمررررين )الصرررردق  انقررررام الباحثرررر :)الصــ
( علررى مجموعررة الخبررراء 2فرري صررورته التمهيديررة مرفررق ) الإسررتبيانالمنطقرري(، حيررث تررم عرررض 
 7/  25وذلك في الفتره مرن ( ، 1والموضحة أسمائهم بالمرفق )( ،7)الماحكمين( والبالغ عددهم )

نسررررربة اتفررررراق السرررررادة الخبرررررراء علررررري هبرررررارات  انواعتبرررررر الباحثررررر 2020/  8/ 1الررررري   2020 /
 معيارا  لصدقه . الإستبيان

قيررد البحرررث مررن خرررلال  للإسرررتبيانصرردق البحسرراب  انكمرررا قررام الباحثررر صــدق الاتســـاق الــداخلي:
، وذلرك  للإسرتبيانحساب قيمة معاملات الارتباط برين درجرة كرل هبرارة علري حردة والدرجرة الكليرة 

الري    2020/  8/ 5وذلرك فري الفترره مرن علي عينرة الدراسرة الاسرتطلاهية   الإستبيانبعد تطبيق  
 وضح ذلك .ي( 4والجدول ) 2020/  8/  15

 ( 4جـدول )
 للإستبيانالكلية  والدرجة ةوالمحور وبي  العبار   ةالارتباط بي  العبار معامل 

 10ن = 

رقم  
 العباره  

 المحور الرابع   المحور الثالث  المحور الثاني  المحور الاول 

 ر محور
ر 

 الاستبيان 
 رمقياس  رمحور ر مقياس  ر محور ر مقياس  رمحور

1 0.956 0.745 0.945 0.845 0.945 0.845 0.789 0.8123 

2 0.789 0.8123 0.791 0.841 0.791 0.841 0.842 0.745 

3 0.874 0.789 0.895 0.742 0.895 0.742 0.956 0.922 

4 0.945 0.845 0.956 0.745 0.789 0.8123 0.945 0.845 

5 0.791 0.841 0.789 0.8123 0.945 0.845 0.791 0.841 

6 0.895 0.742 0.842 0.745 0.791 0.841 0.895 0.742 

7 0.951 0.954 0.956 0.922 0.895 0.742 0.951 0.954 

8 0.842 0.745 0.945 0.845 0.956 0.745 0.945 0.845 

9 0.956 0.922 0.791 0.841     0.791 0.841 

10     0.895 0.742     0.895 0.742 

11             0.945 0.845 

12             0.8123 0.791 

13             0.789 0.895 

 (.6020= ) 9ودرجه حريه  (0.05*قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )

لدرجررة   0.05( وجررود ارتبرراط دال احصررائيا عنررد مسررتوي معنويرره 4يتضررح  مررن جرردول )و 
للإسرررتبيان ممرررا يررردل علررري صررردق الاتسررراق  ةالكليررر الدرجرررةالعبرررارة مرررع المحرررور ودرجرررة العبرررارة مرررع 

  الداخلي للإستبيان
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   (5جـدول )
 معامل الارتباط بي  درجه المحور والمجموع الكلي للمقياس

 10ن = 

 المحاور  المتوسط  الانحراف  المتوسط  الانحراف  قيمه ر

0.895 

12.536 98.345 

 وضع التسويق الإلكتروني بـ )الأكاديمية/مدرسة السباحة(. 21.56 2.451
 أدوات التسويق الإلكتروني بـ )الأكاديمية/مدرسة السباحة(.  27.94 3.458 0.956
 الإلكتروني بـ )الأكاديمية/مدرسة السباحة(.مجالات التسويق  19.845 2.986 0.789
 أهداف التسويق الإلكتروني بـ )الأكاديمية/مدرسة السباحة(.  29 3.641 0.951

 (.6020= ) 9ودرجه حريه  (0.05*قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )

درجره برين  0.05( وجود ارتباط دال احصائيا عند مستوي معنويره 5يتضح من جدول )و 
 المحور والمجموع الكلي للمقياه مما يدل علي صدق الاتساق الداخلي .

 :للإستبيان Cronbach`s alpha كرونباخ ألفا معامل  باستخدام الثبات -2

 مــوارد تنميــة فــي الإلكترونــي التســويق دور " إســتبيانبإيجراد معامررل ثبررات  انقرام الباحثرر
باسرتخدام معامرل ألفرا  ( هبرارة ،40وعدد هباراته )" العربية  مصر  بجمهورية  السباحة  أكاديميات
  .Cronbach`s alphaكرونباخ 

 (  6جدول ) 

 " الإستبيانمعامل الفا كرونباخ " ثبات  
 10ن = 
 المحور معامل الفا
 وضع التسويق الإلكتروني بـ )الأكاديمية/مدرسة السباحة(. 0.759
 الإلكتروني بـ )الأكاديمية/مدرسة السباحة(.أدوات التسويق  0.974
 مجالات التسويق الإلكتروني بـ )الأكاديمية/مدرسة السباحة(. 0.845
 أهداف التسويق الإلكتروني بـ )الأكاديمية/مدرسة السباحة(. 0.879

)  و  جدول  من  لعبارات  (    6يتضح  كرونباخ  ألفا    التسويق  دور  "   إستبيانمعامل 
والتي تراوحت ما بين    "  العربية  مصر  بجمهورية  السباحة  أكاديميات  موارد  تنمية  في  الإلكتروني

الفا كرونباخ اقترب الي )و (  0.974،    0.759) مما يدل علي ثبات  ،  ( الصحيح1.00معامل 
 . الإستبيان
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  2020/ 15/9الي    8/2020/ 15وقد قام الباحثان في الفتره من    سابعا : الدراسه الاساسيه :
  المدير)  ( فرد    104بتطبيق الاستبيان في صورته النهائيه علي افراد عينه البحث وقوامها )   

( فرد   43و)    الخاصة  السباحة   ( بأكاديميات   61)(    التسويق   مسئول  -  الإداري   المدير  -  الفني
   الأهلية بالأندية السباحة بمداره

 : ةالمعالجات الاحصائي: ثامنا

الاكسل  ان  الباحث  جمع برنامج  في  وتفريغها  ومعالجتها    امواستخد   ،البيانات  البيانات 
 كالأتي: وكانت  spss v21احصائيا باستخدام برنامج التحليل الاحصائي للبيانات 

 الوسيط  -3                               المتوسط -1
 معامل الارتباط لبيرسون -4                      الانحراف المعياري -3
 النسب المئويه  -6                              التكرارات  -5
 الوين الترجيحي -8                        الاهميه النسبيه  -7
 2قيمه كا -10
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 عرض ومناقشة النتائج :
 اولا : عرض النتائج :

 (  7جدول ) 

 المحور الاول  لعبارات  ةأكاديميات السباحة الخاصو  تعليم السباحة بالأندية الاهلية مدارسلاستجابات مسئولي  2كا ةللتكرارات وقيم ةالمئوي  ةالنسب

 العبارة  م

 (  61=  ن)الاكاديميات الخاصه  (  43=  ن )مدارس تعليم السباحه بالانديه الاهليه 

 لا الي حد ما  نعم لا الي حد ما  نعم 2كا

 % ك % ك % نعم % ك % ك % ك

1 
ــة  ــد إدارة )الأكاديمية/مدرسـ ــيتعتمـ ــويق الإلكترونـ ــى التسـ ــباحة( علـ ــب  السـ بجانـ

 التسويق التقليدي. 
10 23.3 % 3 7.0 % 30 69.8 % 40 65.57% 10 16.39% 11 18.0% 30.44 

 30.03 %14.8 9 %27.87 17 %57.38 35 % 65.1 28 % 11.6 5 % 23.3 10 )الأكاديمية/مدرسة السباحة( مؤهل لذلك.ـ ترى أن المُكلف بعملية التسويق الإلكتروني ب 2

3 
ــ ــباحة( ـ تنفـــــذ إدارة التســـــويق الإلكترونـــــي بـــ الخطـــــة  )الأكاديمية/مدرســـــة الســـ

 التسويقية المتفق عليها. 
11 25.6 % 5 11.6 % 27 62.8 % 32 52.46% 17 27.87% 12 19.7% 21.78 

4 
جــــزء مكمــــل  )الأكاديمية/مدرســــة الســــباحة( ـ تــــرى أن التســــويق الإلكترونــــي بــــ

 للتسويق التقليدي. 
34 79.1 % 6 14.0 % 3 7.0 % 44 72.13% 11 18.03% 6 9.8% 0.59 

5 
علـى تحقيـق نتـائج   )الأكاديمية/مدرسـة السـباحة( ـ  يساعد التسويق الإلكتروني ب

 تسويقية مرضية بجانب التسويق التقليدي. 
9 20.9 % 17 39.5 % 17 39.5 % 41 67.21% 15 24.59% 5 8.2% 26.11 

6 
 )الأكاديمية/مدرســة الســباحة( يضــم  التســويق الإلكترونــي علــى توضــيح نشــاط 

 للجمهور بصفة مستمرة. 
9 20.9 % 14 32.6 % 20 46.5 % 39 63.93% 15 24.59% 7 11.5% 24.06 

7 
 )الأكاديميــة نشــاط يتضــم  التســويق الإلكترونــي عــرض مقــاطع فيــديو لتوضــيح

 للجمهور.   مدرسة السباحة( / 
19 44.2 % 12 27.9 % 12 27.9 % 47 77.05% 11 18.03% 3 4.9% 15.65 

8 
 )الأكاديمية/مدرسـة السـباحة( ـ بـيُسـهل التسـويق الإلكترونـي للجمهـور الإكـتراك 

 بدون بذل جهد. 
2 4.7 % 10 23.3 % 31 72.1 % 27 44.26% 23 37.70% 11 18.0% 36.35 

ــةـ بــيحقــق التســويق الإلكترونــي ســرعة اتخــار قــرار الأفــراد للإكــتراك  9  )الأكاديمي
 في أقل وقت ممك .   مدرسة السباحة( / 

3 7.0 % 9 20.9 % 31 72.1 % 37 60.66% 11 18.03% 13 21.3% 36.43 

 5.99=  0.05الجدوليه عند مستوي معنويه  2قيمه كا
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 (  7جدول ) تابع 

 الثاني المحور لعبارات  ةأكاديميات السباحة الخاصو  تعليم السباحة بالأندية الاهلية لاستجابات مسئولي مدارس 2كا ةللتكرارات وقيم ةالمئوي  ةالنسب

 العبارة  م

 (  61=  ن)الاكاديميات الخاصه  (  43=  ن )مدارس تعليم السباحه بالانديه الاهليه 

 لا الي حد ما  نعم لا الي حد ما  نعم 2كا

 % ك % ك % نعم % ك % ك % ك

10 
 /  الأكاديميـة)  بــيعتمد التسويق الإلكتروني على موقـع إلكترونـي خـا  

 (. السباحة  مدرسة
35 81.4 % 5 11.6 % 3 7.0 % 35 57.38% 17 27.87% 9 14.8% 6.46 

 4.70 %11.5 7 %14.75 9 %73.77 45 % 7.0 3 % 32.6 14 % 60.5 26 يعتمد التسويق الإلكتروني على وسائل التواصل الإجتماعي.  11

 35 81.4 % 7 16.3 % 1 2.3 % 13 21.31% 10 16.39% 38 62.3% 43.04 (. SMSيعتمد التسويق الإلكتروني على الرسائل النصية )  12

 2.55 %77.0 47 %9.84 6 %13.11 8 % 81.4 35 % 14.0 6 % 4.7 2 يعتمد التسويق الإلكتروني على وسائل تسويقية أخرى.  13

14 
مـع  ( السـباحة مدرسـة /   الأكاديميـة)   بـتتفاعل إدارة التسويق الإلكتروني  

 الأفراد م  خلال الرد على التعليقات والرسائل. 
5 11.6 % 10 23.3 % 28 65.1 % 35 57.38% 12 19.67% 14 23.0% 26.64 

15 
 ( الســــباحة مدرســــة /  الأكاديميــــة)  بـــــتأخــــذ إدارة التســــويق الإلكترونــــي 
 باقتراحات الجهمور ويتفاعل معهم. 

4 9.3 % 9 20.9 % 30 69.8 % 35 57.38% 10 16.39% 16 26.2% 28.33 

16 
تــوفير  ( الســباحة مدرســة /  الأكاديميــة)  بـــيتضــم  التســويق الإلكترونــي 

 الإكتراك إلكترونياا بإستخدام وسائل الدفع الإلكترونية. 
23 53.5 % 10 23.3 % 10 23.3 % 15 24.59% 17 27.87% 29 47.5% 9.42 

17 
ــي  ــويق الإلكترونــ ــة أدوات التســ ــدى فاعليــ ــراد تعكــــ  مــ ــتراكات الأفــ إكــ

 بالأكاديمية. 
5 11.6 % 6 14.0 % 32 74.4 % 40 65.57% 11 18.03% 10 16.4% 40.70 

 30.49 %23.0 14 %19.67 12 %57.38 35 % 69.8 30 % 20.9 9 % 9.3 4 استطلاع رأي الأفراد يعك  مدى فاعلية أدوات التسويق الإلكتروني.  18

19 
 ( الســـباحة مدرســـة /  الأكاديميـــة)  بــــلا تهـــتم إدارة التســـويق الإلكترونـــي 

 بمعرفة الإعلانات الإلكترونية بالأكاديميات الأخرى. 
1 2.3 % 2 4.7 % 40 93.0 % 50 81.97% 10 16.39% 1 1.6% 93.58 

20 
بإعـداد  ( السباحة مدرسة  /   الأكاديمية)   بـتقوم إدارة التسويق الإلكتروني  

 كشوف للمشتركي  الحاليي  واهتمامتهم الرياضية. 
2 4.7 % 6 14.0 % 35 81.4 % 35 57.38% 15 24.59% 11 18.0% 46.69 

 5.99=  0.05الجدوليه عند مستوي معنويه  2قيمه كا
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 (  7جدول ) تابع 

 الثالثلاستجابات مسئولي مدارس تعليم السباحة بالأندية الاهلية وأكاديميات السباحة الخاصة لعبارات المحور  2النسبة المئوية للتكرارات وقيمة كا

 العبارة  م

 (  61=  ن)الاكاديميات الخاصه  (  43=  ن )مدارس تعليم السباحه بالانديه الاهليه 

 لا الي حد ما  نعم لا الي حد ما  نعم 2كا

 % ك % ك % نعم % ك % ك % ك

21 

ــي  ــويق الإلكترونــ ـــتقــــوم إدارة التســ ــة)  بــ ــة /  الأكاديميــ  مدرســ
بإعــداد كشــوف للمشــتركي  المــرتقبي  واهتمــامتهم   ( الســباحة
 الرياضية. 

1 2.3 % 9 20.9 % 33 76.7 % 37 60.66% 13 21.31% 11 18.0% 46.50 

22 

ــي  ــويق الإلكترونــ ـــتقــــوم إدارة التســ ــة)  بــ ــة /  الأكاديميــ  مدرســ
بإرســـــال قيمـــــة الإكـــــتراكات ل فـــــراد والعـــــروض ( الســـــباحة

 الترويجية بالأكاديمية . 

2 4.7 % 7 16.3 % 34 79.1 % 46 75.41% 11 18.03% 4 6.6% 67.09 

23 
ــي  ــويق الإلكترونــ ـــتقــــوم إدارة التســ ــة)  بــ ــة /  الأكاديميــ  مدرســ

 بإستقبال طلبات الإكتراكات م  الأفراد.   ( السباحة
0 0.0 % 4 9.3 % 39 90.7 % 51 83.61% 7 11.48% 3 4.9% 86.12 

24 

ــي  ــويق الإلكترونــ ـــتقــــوم إدارة التســ ــة)  بــ ــة /  الأكاديميــ  مدرســ
ــباحة ــاط  ( الســ ــد بنشــ ــاهو جديــ ــل مــ ــى كــ ــراد علــ ــإطلاع الأفــ بــ
 الأكاديمية. 

10 23.3 % 15 34.9 % 18 41.9 % 47 77.05% 13 21.31% 1 1.6% 39.33 

25 

ــي  ــويق الإلكترونــ ـــتقــــوم إدارة التســ ــة)  بــ ــة /  الأكاديميــ  مدرســ
بمتابعــــة مــــاتم تنفيــــذه مــــ  الاكــــتراكات التــــي تــــم  ( الســــباحة
 استقبالها. 

4 9.3 % 3 7.0 % 36 83.7 % 45 73.77% 9 14.75% 7 11.5% 58.64 

26 

ــي  ــويق الإلكترونــ ـــتقــــوم إدارة التســ ــة)  بــ ــة /  الأكاديميــ  مدرســ
بإستقبال طلبـات وكـكاوى المشـتركي  وسـرعة حلهـا   ( السباحة

 مع الإدراة. 

5 11.6 % 3 7.0 % 35 81.4 % 35 57.38% 16 26.23% 10 16.4% 46.25 

 5.99=  0.05الجدوليه عند مستوي معنويه  2قيمه كا
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 (  7جدول ) تابع 

 الرابعلاستجابات مسئولي مدارس تعليم السباحة بالأندية الاهلية وأكاديميات السباحة الخاصة لعبارات المحور  2النسبة المئوية للتكرارات وقيمة كا

 العبارة  م

 (   61=  ن)  ةالاكاديميات الخاص (   43= ن ) ةالاهلي ةبالاندي ةمدارس تعليم السباح

 لا الي حد ما  نعم لا الي حد ما  نعم 2كا

 % ك % ك % نعم % ك % ك % ك

يسـاهم فـي ايـادة مـوارد  (السـباحة مدرسـة / الأكاديميـة)  بــترى أن التسويق الإلكتروني   27
 (.السباحة مدرسة / الأكاديمية)

15 34.9 % 14 32.6 % 14 32.6 % 43 70.49% 11 18.03% 7 11.5% 14.33 

28 
يهـدف التســويق الإلكترونــي فـي بنــاء علاقــات قويــة مـع المشــتركيي  لضــمان اســتمرارية 

 (.السباحة مدرسة / الأكاديمية) بـاكتراكهم  
11 25.6 % 15 34.9 % 17 39.5 % 47 77.05% 9 14.75% 5 8.2% 29.45 

 6.54 %11.5 7 %26.23 16 %62.30 38 % 25.6 11 % 34.9 15 % 39.5 17 للجمهور. (السباحة مدرسة / الأكاديميةيهدف التسويق الإلكتروني بعرض رؤية ورسالة ) 29

30 
ــي  ــويق الإلكترونـ ـــيهـــدف التسـ ــة) بـ ــة / الأكاديميـ ــباحة مدرسـ ــرعة  (السـ ــمان سـ ــى ضـ إلـ

 الوصول للجمهور.
7 16.3 % 15 34.9 % 21 48.8 % 55 90.16% 3 4.92% 3 4.9% 59.28 

31 
ــى اســتقطاب مشــتركي  جــدد  ــي يســاعد عل ـــتــرى أن التســويق الإلكترون ــة) ب  / الأكاديمي

 (.السباحة مدرسة
8 18.6 % 12 27.9 % 23 53.5 % 55 90.16% 4 6.56% 2 3.3% 57.63 

32 
ـــبرأيــك تــرى أن التســويق الإلكترونــي  أقــل تكلفــة مــ   (الســباحة مدرســة / الأكاديميــة) ب

 التسويق التقليدي.
33 76.7 % 5 11.6 % 5 11.6 % 53 86.89% 7 11.48% 1 1.6% 5.12 

33 
ــة الســـباحة مدرســـة / الأكاديميـــةتـــرى أن الإقبـــال علـــى اكـــتراكات ) (يعك  مـــدى فاعليـ
 التسويق الإلكتروني بالأكاديمية.

4 9.3 % 5 11.6 % 34 79.1 % 55 90.16% 1 1.64% 5 8.2% 70.47 

 67.41 %6.6 4 %3.28 2 %90.16 55 % 74.4 32 % 14.0 6 % 11.6 5 (.السباحة مدرسة / الأكاديميةترى أن التسويق الإلكتروني يهدف إلى كسب رضا مشتركي ) 34

 69.82 %4.9 3 %1.64 1 %93.44 57 % 69.8 30 % 16.3 7 % 14.0 6 (.السباحة مدرسة / الأكاديميةترى أن التسويق الإلكتروني يهدف إلى توسيع كهرة ) 35

36 
ـــتــرى أن التســويق الإلكترونــي يهــدف إلــى تحســي  الصــورة الذهنيــة  ـــ  ب ــة)ل  / الأكاديمي

 (عند المشتركي .السباحة مدرسة
10 23.3 % 10 23.3 % 23 53.5 % 60 98.36% 0 0.00% 1 1.6% 67.24 

37 
يســـاهم فـــي تحقيـــق  (الســـباحة مدرســـة / الأكاديميـــة) بــــتـــرى أن التســـويق الإلكترونـــي 

 (.السباحة مدرسة / الأكاديمية) بـالمنفعة العامة بغض النظر ع  الاكتراك 
1 2.3 % 3 7.0 % 39 90.7 % 5 8.20% 8 13.11% 48 78.7% 3.32 

38 
(ع  الســباحة مدرســة/الأكاديمية)لـــ تــرى أن التســويق الإلكترونــي يحقــق ميــزة تنافســية 

 غيرها.
7 16.3 % 15 34.9 % 21 48.8 % 60 98.36% 1 1.64% 0 0.0% 76.74 

39 
تمكنـــت مــ  خــلال التســـويق الإلكترونــي فـــي  (الســباحة مدرســـة / الأكاديميــةتــرى أن )

 التغلب على مشكلة المسافة في ترويج نشاطها.
15 34.9 % 17 39.5 % 13 30.2 % 45 73.77% 11 18.03% 5 8.2% 18.92 
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 ثانيا مناقشه النتائج :

الأول: التساؤل  نتائج    بـ  الإلكتروني  التسويق  وضع  في  إحصائياا   دالة   فروق   توجد  هل  مناقشة 
 ؟(السباحة  مدرسة/ السباحة أكاديمية)

بين  0.05مستوي معنويه ( ) المحور الاول ( انه توجد فروق داله احصائيا عند   7يتضح من جدول )  
 اكاديميه السباحه ومداره تعليم السباحه لصالح الاكاديميات الخاصه في العبارات التاليه :

 بجانب التسويق التقليدي. مدرسة السباحة( على التسويق الإلكتروني إدارة )الأكاديمية/ -
 )الأكاديمية/مدرسة السباحة( مؤهل لذلك.ر ترى أن الماكلف بعملية التسويق الإلكتروني ب -
 الخطة التسويقية المتفق عليها. مدرسة السباحة( / )الأكاديميةر الإلكتروني ب -
على تحقيرق نترائج تسرويقية مرضرية  مدرسة السباحة( / )الأكاديميةر يساعد التسويق الإلكتروني ب -

 بجانب التسويق التقليدي.
للجمهرور بصرفة  مدرسرة السرباحة(  /  )الأكاديميرةيضمن التسويق الإلكتروني على توضريح نشراط   -

 مستمرة.
 مدرسرة السرباحة( / )الأكاديميرة يتضمن التسويق الإلكتروني عرض مقاطع فيديو لتوضيح نشراط -

 للجمهور.
 مدرسرة السرباحة( / )الأكاديميرة يتضمن التسويق الإلكتروني عرض مقاطع فيديو لتوضيح نشراط -

 للجمهور.
 بدون بذل جهد. مدرسة السباحة( / )الأكاديميةر ياسهل التسويق الإلكتروني للجمهور الإشترا  ب -
 مدرسرة السررباحة( / )الأكاديميررةر يحقرق التسررويق الإلكترونري سرررعة اتخراذ قرررار الأفرراد للإشررترا  بر -

 في أقل وقت ممكن.
 5.99الجدوليه  2المحسوبه اكبر من قيمه كا 2وذلك لان قيمه كا

بين اكاديميه السباحه ومرداره تعلريم   0.05ولم يكن هنا  فروق داله احصائيا عند مستوي معنويه 
 السباحه في العباره التاليه

 ( جزء مكمل للتسويق التقليدي. مدرسة السباحة / ترى أن التسويق الإلكتروني بر )الأكاديمية -
 الجدوليه   2المحسوبه اقل من قيمه كا 2حيث كانت قيمه كا
 هندسررة إعررادة نحررو الرئيسرري المحررر  هرري الانترنررت  شرربكة ( ذلررك إلررى أن6) خالــد ممــدوحفيرجررع 

 السررروق  باتجررراه الشرررركات  معظرررم تحرررر  ،و لكترونررريلإا التسرررويق نحرررو يرررد زاالمت التوجررره و التسرررويق عمليرررة
 كانررت  الترري الشررركات  أن خاصررة ، التسررويق مررن النرروع هررذا مزايررا و إمكانيررات  مررن للاسررتفادة لكترونيررةالإ

 شربكات  نمرو لعرل و. جديردة تنافسية معايير ترسي أن استطاعت  الالكتروني التسويق مداخل  لتبني  سباقة
 ،الرررذي الالكترونرري التسررويق تطررور و ايدهررار و نمررو إلررى أدى ، بهررا المشررتركين أعررداد  يررد اتز  و الانترنررت 



- 20 - 

 

 وأصرربح،  التجاريررة المنشرر ت  و الشررركات  مررن العديررد  وايديرراد  نمررو علررى سرراعد  حررديثا توجهررا يشرركل أصرربح
 .منها الاستفادة و آلياته سةادر  يجب  را  كبي تحديا   يمثل

( إلررى أهميررة التسررويق الإلكترونرري 18)م( 2015، نهــاد قــراح) مــريم بــ  كــيخةوتوضررح دراسررة 
الكبيرررة وقدرترره الهائلررة علررى التواصررل وسررهولة الطلرررب علررى المنررتج وإمكانيترره فرري جعررل العمررلاء دائمرررين 
ومتابعرررة رد فعرررل العمرررلاء ،وكرررذلك العمرررل برررأي وقرررت وطريقتررره المنفرررردة فررري عررررض المنتجرررات والخررردمات 

 للمعاينة ، كما أن قياه النتائج فيه يكون بصورة دقيقة وفي وقت قليل وسريع دون جهد. 

ــباحة  أكاديميـــةوهرررذا مرررا ترررم ملاحظتررره مرررن خرررلال العررررض السرررابق للنترررائج حيرررث وجررردنا أن  السـ
وتمررراره كافرررة  بأنهرررا تعتمررد علرررى التسرررويق الإلكترونرري ، الســـباحة بالأنديـــة الأهليـــة مدرســـة / الخاصـــة

ومنهررا يعتمررد بنسرربة كبيرررة علررى إدارة الأكاديميررة فرري التسررويق الإلكترونرري الأنشررطة التسررويقية الإلكترونيررة 
كانت بدرجة أكبر  وبعا الأكاديميات الخاصة قامت بتكليف أدارة مخصصة للتسويق الإلكتروني ولاكن

 .لدى أكاديميات السباحة الخاصة

ــدالرااق وتتفرررق مرررع دراسرررة  ــى عبـ (حيرررث توصرررلت الدراسرررة إلرررى أن التسرررويق 12)م( 2013)ليلـ
( حيث توصلت 18)م( 2015،نهاد قراح ) مريم ب  كيخةالإلكتروني مكمل للتسويق التقليدي ،ودراسة 

 الدراسة أهمية التسويق الإلكتروني الكبيرة وقدرته الهائلة على التواصل وسهولة الطلب على المنتج.

أهمية التسويق الإلكتروني  الهائلة في التواصل وسررعة الأنتشرار وبرأي ذلك إلى    الباحثانويعزو  
وقت ومكان وبأقل جهد ممكن ، وأنه أيضا مكمل للتسويق التقليدي حيث أن التسرويق التقليردي هرو نفسره 

بصررورة متطرورة تتررزامن مررع عصررر التكنولوجيرا "الإنترنررت" ، وإسررتخدام الوسررائل التسرويق الإلكترونرري ولكررن 
الإلكترونية الرقمية الواسعة الإنتشار لكي تساهم في انتشار وتررويج لنشراط السرباحة بالأكاديميرة الخاصرة 

مرررداره السرررباحة بالأنديرررة الأهليرررة وتسررراعد علرررى تزايدأعرررداد المشرررتركين ممرررا يسررراعد فررري تنميرررة المررروارد  /
 .(4المالية بها وهذا ما أكدته استجابات العبارة رقم )

التساؤل   نتائج  الإلكتروني    :الثاني  مناقشة  التسويق  أدوات  في  إحصائياا  دالة  فروق  توجد  هل 
 )أكاديمية السباحة /مدرسة السباحة(. 

 0.05( المحور الثاني انه توجد فروق دالره احصرائيا عنرد مسرتوي عنيره  7يتضح منج جدول ) 
بررين اسررتجابات عينرره البحررث لاكاديميرره السررباحه مقارنرره لمررداره السررباحه مقارنرره بالاكاديميررات الخاصرره 

الجدوليرره وذلررك فرري  2المحسرروبه اكبررر مررن قيمرره كررا 2وذلررك لصررالح مررداره السررباحه حيررث كانررت قيمرره كررا
 العبارات التاليه 

  (السباحة مدرسة / الأكاديمية) بريعتمد التسويق الإلكتروني على موقع إلكتروني خاص 
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 (.SMSيعتمد التسويق الإلكتروني على الرسائل النصية ) -
تتفاعررل إدارة التسررويق الإلكترونرري بررر )الأكاديميررة / مدرسررة السررباحة( مررع الأفررراد مررن خررلال الرررد  -

 التعليقات والرسائل.على 
تأخررذ إدارة التسررويق الإلكترونرري بررر )الأكاديميررة / مدرسررة السررباحة( باقتراحررات الجهمررور ويتفاعررل  -

 معهم.
يتضمن التسويق الإلكتروني بر )الأكاديمية / مدرسة السباحة( توفير الإشترا  إلكترونيا  بإستخدام  -

 وسائل الدفع الإلكترونية.
 إشتراكات الأفراد تعك  مدى فاعلية أدوات التسويق الإلكتروني بالأكاديمية. -
 استطلاع رأي الأفراد يعك  مدى فاعلية أدوات التسويق الإلكتروني. -
لا تهتم إدارة التسويق الإلكتروني بر )الأكاديمية / مدرسة السباحة( بمعرفة الإعلانات الإلكترونية  -

 بالأكاديميات الأخرى.
تقررروم إدارة التسررررويق الإلكترونررري بررررر )الأكاديميرررة / مدرسررررة السرررباحة( بإعررررداد كشررروف للمشررررتركين  -

 الحاليين واهتمامتهم الرياضية.

بررين الاكاديميررات ومررداره  0.05كمررا يتضررح عرردم وجررود فررروق دالرره احصررائيا عنررد مسررتوي معنويرره 
السرباحه فري اسرتجابات افرراد عينره البحرث حيررث كانرت قيمره ف المحسروبه اصرغر مرن قيمره ف الجدوليرره 

 في العبارات التاليه :

 يعتمد التسويق الإلكتروني على وسائل التواصل الإجتماعي. -
 يعتمد التسويق الإلكتروني على وسائل تسويقية أخرى. -

( تنروع أدوات التسرويق التري أعتمردت عليهرا كرلا مرن أكاديميرات السرباحة 7رقرم )  ويوضح الجردول
للموقرع  كانرت  نسربة أكبرر أن بحيرث  ، إلكترونيرا تسرويقهافري  الخاصة / ومداره السباحة بالأنديرة الأهليرة

الإلكترونرري الخرراص بهررا  ،ثررم مواقررع التواصررل الإجتمرراعي، ويليهررا الرسررائل النصررية وتررم اغفررال أي وسررائل 
تسويقية إلكترونية أخري لدى الأكاديميات الخاصة والمداره بالأنديرة الأهليرة وكانرت النسربة الأعلرى مرن 

 نصيب أكاديميات السباحة الخاصة على حساب مداره السباحة بالأندية الأهلية.

 تسراعدها التري المؤسسرة بحروية هري التري الأدوات  مجموعرة"  بأنهرا  (1)  إبراهيم بختيفقد عرفهرا  
 وهرررو للاتصرررال، الجديررردة للتقنيرررات  المسرررتخدم المسرررتهدفة، فررري الأسرررواق أهررردافها تحقيرررق إلرررى الوصرررول فررري
 ...الترويج المكان، ، المنتجات ، السعر: التالية المركبات  على يرتكز

 المررررزيج عناصررررر أحررررد  هررررو الويررررب  موقررررع أن تصررررميم  (21)م( 2004) يوســــف أحمــــدذكر يررررو 
 موقررع إلررى الزبررائن ت اييررار  تحقيررق إلررى تسررعى فالمنظمررة وحيرروي، مهررم عنصررر وهررو الإلكترونرري، التسررويقي
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 كان كلما،ف الموقع تصميم أهمية تبري هنا ومن الخارجية، التسويقية  الأنشطة خلال  من  وتعظيمها الويب 
 الموقرع لتصرميم المهمرة العناصرر ومرن، أكثرر علريهم والمحافظة الزبائن استقطاب  على القدرة كانت   جذابا  

 الموقرع هرذا حرول الأول الانطبراع وتعطي الموقع، واجهة هي  الصفحة  هذهف  الرئيسية  الصفحة  الإلكتروني
 .بسهولة الصفحات  باقي إلى منها الانتقال ويمكن ومحتوياته، وسياساته ومنتجاته

 غيرر أو ملمروه مرادي شريء أي الالكتروني المنتج  أن  (22)م(  2009)  يوسف الطائيضح  وي
 بالطريقررة أمررا التبررادل عمليررة وتررتم الزبررائن مررن واسررعة شررريحة إلررى الانترنررت  شرربكة بواسررطة يبرراع ملمرروه

 صرور خمسرة مرن يتكرون  المنرتج وهنرا، الزبرون  ورغبرات   حاجرات   لإشرباع  الالكترونيرة  الطريقرة  التقليدية  أو
 هرذه وترويج بيع في الانترنت  استخدام ويمكن، (،الشخص  ،المكان  ،الفكرة  ،الخدمة  السلعة)  وهي  أساسية
 .المنتجات 

 السرررباحة ومرررداره/  الخاصرررة السرررباحة أكاديميرررات اعتمررراد  علرررى يررردل ويعرررزو الباحثررران أن ذلرررك
الإلكترونري علرى الموقررع الإلكترونري الخراص بهرا فرري الدرجرة الأولرى وتلاهررا  تسررويقها فري الأهليرة بالأنديرة

 فعاليررة وأكثرررفرري المجتمررع ، را  انتشررا و اسررتعمالا   الوسررائل أكثررر لأنهررا ذلرركوسررائل التواصررل الأجتمرراعي و 
 أكاديميرررات قطررراع عرررريا مرررن المجتمرررع وأيضرررا تفاعرررل  علرررىنشررراط السرررباحة  عررررض  مرررنهرررا تمكن حيرررث 

 علرررى الررررد  خرررلال مرررنالإلكترونررري  تسرررويقها فررري الأهليرررة بالأنديرررة السرررباحة ومرررداره/  الخاصرررة السرررباحة
،والأخذ بإقتراحرات الجمهرور حيرث هرو المسرتهدف مرن التسرويق لتروفير لهرم مايتناسرب   والرسائل  التعليقات 

ومعرفرة  الحراليين للمشرتركين كشروف بإعرداد معهم من توفير الإشترا  إلكترونيا  والردفع الإلكترونري وإعرداد 
 .تسويقيةال الخطط لنجاح الأفضلتعتبر  مدى نجاح التسويق الإلكتروني من خلال أدوته حيث 

التساؤل   نتائج  مجالات  :الثالثمناقشة  في  إحصائياا  دالة  فروق  توجد    الإلكتروني   التسويق  هل 
 مدرسة السباحة(. /)أكاديمية السباحة 

فرري هبررارات  0.05( انرره توجررد فررروق دالرره احصررائيا عنررد مسررتوي معنويرره 7يتضررح مررن جرردول )
المحور الثالث بين اكاديميات السباحه ومداره السباحه لصالح اكاديميات السباحه حيث كانت قيمره ف 

 المحسوبه اكبر من قيمه ف الجدوليه في جميع هبارات المحور الثالث 

 بأعمرال القيرام الانترنرت  عبرر كرنمالمأن مرن    (5)  محمــد  الله  عطــا،  الفتاح  عبد  إيادويوضح  
 البيع أسعار سال إر، فيةاالجغر  وتوييعاتهم المرتقبينو  المحليين العملاء بأسماء كشوف  إعداد   ومنها  البيع

 أولا جديرد  هو ما بكل العملاء طلاع إ، العملاء من ءراالش طلبات   استقبال،  الترويجية  والعروض   للعملاء
 .العملاء من استقبالها تم التي ءراالش طلبات  من تنفيذه تم ما متابعة، بأول
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 طلبات  استقبال ومنها  البيع بعد  ما  بخدمة  للقيام  الانترنت  استخدام  يمكن  البيع بعد  ما خدمةوفي 
 شررربكة علرررى بهرررا الاتصرررال ووسرررائل البيرررع بعرررد  مرررا خدمرررة إدارة متابعرررة، لتهرررااإي  وسررررعة العمرررلاء وشررركاوى 
 الخاصررة الشرركاوى  تسررجيل، المنررتج لاسررتخدام المثلررى الطريقررة علررى العمررلاء وارسررال جيرره تررو، الانترنررت 
 .فيها تم وماذا وأسبابها بالعملاء

 ،عررردد  تهررراا،خبر  تاريخهرررا"  المؤسسرررة عرررن عرررلان الإ فررري الانترنرررت  اسرررتخدام يمكرررن وفررري الإعرررلان
 علرى الحصول نترنت الإ خلال من يمكن،و  المؤسسة منتجات  عن علان الإ" ،و   المال  هأ،ر   بها  العاملين
 من خلال إقتراحات المجتمع تعديلات أي  ءالإجر  اللايمة البيانات 

 مررررع الرررردائم التواصررررل الترررري تترررريح الوسررررائل أحررررد  الإلكترونرررري التسررررويق أن ويعررررزو الباحثرررران ذلررررك
الإشررتراكات بررر أكاديميررة  فرري الحريررة مررن المزيررد  ترروفير و ولائهررموكسررب ، المشررتركيين الحرراليين والمرررتقبين

الإشررتراكات  نسرربة رفررع فرري كبيررر بشرركل ةسرراهمالسررباحة الخاصررة /مدرسررة السررباحة بالأنديررة الأهليررة ،والم
،واستطلاع رأيهم ومدى رضاهم عن نشاطها فكاما غطت مجرالات النسرويق الإلكترونري المجتمرع وقامرت 

 بدورها مع الجمهور كلما أدى إلى انتشار نشاط الأكاديمية وييادة عدد المشتركين بها.

الإلكتروني   التسويق  أهداف  في  إحصائياا  دالة  فروق  توجد  هل   : الرابع  التساؤل  نتائج  مناقشه 
 )أكاديمية السباحة /مدرسة السباحة(. 

بررين  0.05( المحررور الرابررع انرره توجررد فررروق دالرره احصررائيا عنررد مسررتوي معنويرره  7يتضررح مررن جرردول ) 
اكاديميات السباحه ومداره السباحه في استجابات عينره البحرث وذلرك لصرالح اكاديميرات السرباحه حيرث 

 كانت قيمه ف المحسوبه اكبر من قيمه ف الجدوليه 

 الأكاديميرةيساهم في ييرادة مروارد ) (السباحة  مدرسة  /  الأكاديمية)  برترى أن التسويق الإلكتروني   -
 (.السباحة  مدرسة /

 برريهدف التسويق الإلكتروني في بناء علاقات قويرة مرع المشرتركيين لضرمان اسرتمرارية اشرتراكهم  -
 (.السباحة مدرسة / الأكاديمية)

 للجمهور. (السباحة مدرسة / الأكاديميةيهدف التسويق الإلكتروني بعرض رؤية ورسالة ) -
إلررررى ضررررمان سرررررعة الوصررررول  (السررررباحة مدرسررررة / الأكاديميررررة) بررررريهرررردف التسررررويق الإلكترونرررري  -

 للجمهور.
 مدرسرررة / الأكاديميرررة) بررررتررررى أن التسرررويق الإلكترونررري يسررراعد علرررى اسرررتقطاب مشرررتركين جررردد  -

 (.السباحة
فاعليرررة التسرررويق (يعك  مررردى السرررباحة مدرسرررة / الأكاديميرررةتررررى أن الإقبرررال علرررى اشرررتراكات ) -

 الإلكتروني بالأكاديمية.
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 (.السباحة مدرسة / الأكاديميةترى أن التسويق الإلكتروني يهدف إلى كسب رضا مشتركي ) -
 (.السباحة مدرسة / الأكاديميةترى أن التسويق الإلكتروني يهدف إلى توسيع شهرة ) -
 مدرسرررة / الأكاديميرررة)لرررر  بررررتررررى أن التسرررويق الإلكترونررري يهررردف إلرررى تحسرررين الصرررورة الذهنيرررة  -

 (عند المشتركين.السباحة
 (عن غيرها.السباحة مدرسة/الأكاديمية)لر ترى أن التسويق الإلكتروني يحقق ميزة تنافسية  -
تمكنرت مرن خرلال التسرويق الإلكترونري فري التغلرب علرى  (السرباحة مدرسرة  /  الأكاديميرةترى أن ) -

 مشكلة المسافة في ترويج نشاطها.

توجررد فررروق دالرره احصررائيا عنررد مسررتوي معنويرره لا ( المحررور الرابررع انرره  7يتضررح مررن جرردول ) كمررا 
بررين اكاديميررات السررباحه ومررداره السررباحه فرري اسررتجابات عينرره البحررث حيررث كانررت قيمرره ف  0.05

 وذلك في العبارات التاليه :من قيمه ف الجدوليه اصغر المحسوبه 

برأيك ترى أن التسويق الإلكتروني برر )الأكاديميرة / مدرسرة السرباحة( أقرل تكلفرة مرن التسرويق  -
 التقليدي.

ترررى أن التسرررويق الإلكترونررري برررر )الأكاديميرررة / مدرسررة السرررباحة( يسررراهم فررري تحقيرررق المنفعرررة  -
 العامة بغا النظر عن الاشترا  بر )الأكاديمية / مدرسة السباحة(.

حتى تنجح عملية التسويق الإلكتروني يجب أن يتوفر بها    (21)  م(2004يوسف أحمد ) يذكر
بعا العناصر ومنها تحقيق المنفعة للزبون فينبغي أن تسعى المنظمرة إلرى تقرديم منفعرة كافيرة وواضرحة 
من خلال طرح المنتوج ) سلعة أو خدمة (عبر الأنترنت إذ يترتب على مستوى هرذه المنفعرة قررار الزبرون 

 بتكرار أو عدم تكرار عملية الشراء. 

كرررذلك تحقيرررق التكامرررل مرررع جميرررع أنشرررطة الأعمرررال الإلكترونيرررة فيجرررب علرررى المنظمرررة أن تسرررعى 
المنظمة إلى تحقيق التكامل بين التسويق الإلكتروني في جميع مراحله بدايرة مرن مرحلرة الإعرداد والتبرادل 
ومرررا بعرررد البيرررع ،والقررردرة علرررى عررررض محتويرررات وخررردمات التسرررويق الإلكترونررري فررري صرررورة فاعلرررة،وتوفير 

 المعلومات الدقيقة التي يبحث عنها الزبون.

 منظمرات  مرن المسروقين كرل يسرعى( أنره 16م()2012) عثمـان ردينـة ،  جاسم  محمود  ايوضحو 
 الصررورة تحسررينومنهررا  الأساسرية الأهررداف لتحقيررق كترونيرةالإ التسررويقية بررالجهود  القيرام إلررى د اوأفررر  أعمرال
 عرن البحرث ، بالزبرائن العنايرة وتحسرين الخردمات  تقرديم، المعروضرة للمنتجرات  المنظمرة أو للشركة  الذهنية

 به المستهلكون  يأمل ما أو يتوقع ما وتحقيق مواجهة محاولة، والشراء البيع بعملية القيام، جدد  مستهلكين
 حقيقيرة وفائردة جديردة قيمره تقرديم، الأعمرال أداء في السرعة تحقق، التكاليف تخفيا ،  وخدمات   سلع  من

 . الزبون  علاقة إدارة، تنافسية ميزة تحقيق، المنتجات  توييع، للمنتجات  الترويج، للمستهلكين
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 فرريااحتر  الإلكترونرري الموقررع جعررللهررذه الأهررداف التسررويقية  (9م()2012)  ســالم ســيدويضرريف 
 الانترنرت  مرن حقيقيرة ربحيرة ووسرائل كطرق  الكبرى   الشركات   مع  يتعامل،  والخطوات   الطرق   بأبسط  ناجح
 من وانتقالها السوق  نطاق ييادة، ممكنة تكلفة  بأقل  منتجك  ءالشر   بالآلاف  يعدوا  المستهدفين  الزوار  ييادة،

 .الإلكتروني التسويق فنون  في التكنولوجية التطورات  ومواكبة عالمية أسواق إلى محلية سوق 

الخاصة    التسويق الإلكتروني للأكاديمية  هدفذلك حيث يجب أن يتضمن  ويعزو الباحثان  
جميع ما يحتاجه المشتركين مع ما يتوافق مع رغباتهم من    مدرسة السباحة بالأندية الأهلية/
تتميز    التدريبيةتوقيتات  ال أن  ويجب  المتاحة  التدريبية  والمستويات  ومدته  الإشترا   ،كيفية 

وت  منافع  تقديم  في  غيرها  انتهاء  عن  حتى  البداية  من  عنها  أفضل  وعروض  سهيلات 
 . الإشترا  بنف  الجودة

تحولرت الوظرائف التسرويقية إلرى مفهروم جديرد ،وباترت تأخرذ شركلا أكثرر (  6)خالد ممـدوح  يذكر  و 
فعاليررة مررع التكنولوجيررا الرقميررة إلا أنهررا لررم تسررتبعد أو تنكررر نظريررات التسررويق التقليديررة ،وإنمررا اسررتطاعت 

 الإستفادة منها في تطوير وإيجاد حلول لمشاكها وأخرجت ظاهرة جديدة تسمى التسويق الألكتروني. 

 التسررويق إسررتخدام( تزايررد 24م()2009)   kotler, P . & Armstrong, Gيوضرحا 

 فوجرب  ،راء والشر عوالبي ب،لوالط عرض لل  عالمية ساحة الإنترنت  أصبح حيث  ، جدا   كبير بشكل الإلكتروني

 التنراف  ذاهر ظرل فري الزبرائن مرن عردد  أكبرر لجرذب  التسرويقية مهخطط ضمن  الترويج تفعيل المنظمات  ىلع

 يرةلعم فري الأعمرال فئرات ع جمير قبرل مرن اهرعن ءاغنالإسرت يمكرن لا ةلوسري الإنترنرت  إسرتخدام ويعتبرر ائرل،هال

 .وبيت  مؤسسة كل في أصبحت  حتى انتشرت  الرقمية الثورة ذههف التسويق،

معوتتفق   الدراسة  )    نتائج  بوصلاح  النذير   توصلت حيث  (  20م()2015دراسة 
 يعتبر أحد مصادر التمويل للأندية الرياضية المحترفة لكرة القدم بالجزائر. أن التمويل الذاتي الدراسة 

)  دراسةو  يحيى  الإستراتيجيات  فقد    (15)(م2017محمد  غياب  إلى  الدراسة  نتائج  توصلت 
قلة   على  أثر  الذي  ،وغيابه  الرياضي  التسويق  أجل  من  الرياضية  المؤسسات  قبل  من  والسياسات 

يؤثر على أداء ونشاطات المؤسسات الرياضية ،والتسويق الرياضي يساعد الأندية  الإيرادات المالية مما  
 الرياضية في الإعتماد على التمويل الذاتي بدلا من التمويلات الحكومية. 

فايزدراسة   على(  19م()2019)  نادية  الدراسة  أكدت  التسويق    حيث  إدارة  أداء  دور 
بالنادي  الإبتكاري  التسويق  ،ويسهم  الرياضي  بالنادي  الأخرى  الإدارات  أداء  تسويق  في  الإبتكاري 
الرياضي في تحقيق جودة أعلى في أنشتطة من الأندية المنافسة مما يدل على أهمية التسويق الإبتكاري  
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والأحداث  الرياضي  الطابع  من  والمنبثقة  المبتكرة  أنشتطته  خلال  من  الرياضي  بالنادي  التمويل  في 
الرياضية والمنتجات وغيرها من النشاطات ذات الطابع التجاري الرياضي ،والترويج لأنشتطته الرياضية  
المختلفة مما يسهم في إقبال الأعضاء عليها وييادة أعداد المشتركين وبالتالي ييادة التمويل للنادي مما  
أداءه والإنفاق على إحتياجاته الضرورية لإستمرار ونجاح وتطوير الأنشطة   القدرة على تحسين  يكسبه 

 الرياضية به. 

)    دراسةو  موساوي  (2021أمال  الدراسة  التي    ( 2)م  نتائج  للدعاية  بها  توصلت  أن  إلى 
تحاول   أن  الأندية  على  يجب  ،وعليه  المحترف  الرياضي  النادي  موارد  تنمية  في  هام  دور  والإعلان 

 تطبيق مختلف مجالات التسويق التي يمكن أن تحقق لها المزيد من الإيرادات المالية.

الباحثان   أن  ذلك  ويعزو    بعينه  تسويقي  أسلوب   علي  يقتصر  لا  الإلكتروني  التسويقإلى 
الأهلية  سعيوت، بالأندية  السباحة  الخاصة /مداره  السباحة    الإلكتروني   التسويق  خلال   من  أكاديميات 

ا   أساليب   على  الإلكتروني  التسويق  إحتواء  على  ذلك  دلوي  المشتركيين  من  أكبر  شرائح  ستقطاب إلى 
/مداره   ،وأن  اتمويله  ييادة  في  بها  وايستعين  أن  يمكن  متعددة  تسويقية الخاصة  السباحة  أكاديميات 

 من المشتركيين.  أكبر شرائح الي صلت  أن يمكن  الإلكتروني التسويق خلال  منالسباحة بالأندية الأهلية 

أيضا     واختصار   قليلة  تكاليف  من   الإلكتروني   التسويق   بها   يتمتع   التي  العديدة   ياا للمز ويرجع 
والجهد  ،  في  كبير   بشكل  يساهم  هذا  كلو ،  الأقل  المسافة  والمالية  المادية  الموارد    يجعل   مماتنمية 

الأهلية بالأندية  السباحة  /مداره  الخاصة  السباحة  الإلكتروني    أكاديميات  التسويق  على    بشكل تعتمد 
أكاديميات   في  الإشتراكات   نسبة  رفع  في  ر يكب  دور  له  الالكتروني  ق يفالتسو   وبالتالي تسويقها ،  في  رسمي

 السباحة الخاصة /مداره السباحة بالأندية الأهلية. 

 ومن خلال الاجابة على التساؤلات الفرهية فهذا مايجيب على التساؤل الرئيسي وهو كالتالي :

الخاصــة ومــدارس الســباحة  الســباحة لأكاديميــاتالمــوارد  تنميــة فــي الإلكترونــي التســويق مــاهو دور
 ؟ العربية مصر بالأندية الأهلية بجمهورية
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 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجاتاولا :

ضوء   وتساؤلاتهفى  البحث  المعالجة   أهداف  أسلوب  خلال  وم   البحث  عينة  ضوء  وفى 
استنتاجات البحث الإحصائية للبيانات وما توصل إلية البحث م  نتائج أمك  للباحثان التوصل إلى  

 لأتي :كا الاستبيانأثناء تطبيق 

 الدور الإيجابي للتسويق الألكتروني في تنمية الموارد المادية والمالية لأكاديميات السباحة الخاصة.  .1

اعتماد مداره السباحة بالأندية الأهلية على التسويق الإلكتروني بنسبة بسيطة واعتمادها الأكبر  .2
 على العلامة التجارية واسم النادي المنتسبة له.

 يجب الأهتمام بالتسويق الإلكتروني وتحديثه لمواكبة التقدم المستمر في عالم التكنولوجيا.  .3

 يساعد التسويق الإلكتروني في ترويج برامج ونشاط أكاديميات السباحة.  .4

السباحة  ساهمي .5 لأكاديميات  المالية  الموارد  تنمية  في  الإلكتروني  المشتركين  ك  التسويق  عدد  تزايد 
 . بها

)  أدوات أكثر  من   .6 في  تتمثل  السباحة  أكاديميات  عليها  تعتمد  التي  الإلكتروني  الموقع التسويق 
 .(SMS)الألكتروني ثم مواقع التواصل الإجتماعي ثم الرسائل النصية 

أ .7 نشاط  ترويج  في  بالغة  أهمية  ذو  الألكتروني  يغني  التسويق  لا  ولكنه  السباحة  عن  كاديميات 
 التسويق التقليدي فهو مكمل للتسويق التقليدي.

وما يجلبه له    بدرجة كبيرة على التسويق الإلكتروني وآلياته  السباحة  أكاديميات يعتمد نجاح تمويل   .8
 . من قاعدة عريضة من الجمهور والمشتركين

المادية   .9 وخاصة  المعوقات  بعا  في حل  تساهم  التي  والوسائل  الطرق  أحد  الإلكتروني  التسويق 
 التي تواجه أكاديميات السباحة.

لأكاديميات  .10 المتنوعة  والأستثمار  التمويل  لمصادر  فرص  خلق  في  الإلكتروني  التسويق  يساهم 
 . السباحة

متطورة   .11 وقواعد  أس   على  تعتمد  التي  هي  الناجحة  السباحة  أكاديميات  أن  الدراسة  أثبت 
 لتنمية مواردها المالية.للتسويق الإلكتروني 

 يجب تعيين متخصصين في التسويق الألكتروني ضمن الجهاي الإداري لأكاديميات السباحة.  .12
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 الإهتمام بتطوير البرامج التسويقية لأكاديميات السباحة بصفة مستمرة.  .13
 التوصيات

يتضم  هذا البحث التوصيات التى توصل إليها الباحثان م  خلال الدراسات النظرية وتحليل  و 
 كما يلي : ن النتائج وكذلك الدراسات الميدانية التى قام بها الباحثا

 التكنولوجيا. الأهتمام بالتسويق الإلكتروني وتحديثه لمواكبة التقدم المستمر في عالم  .1

 التوجه بتطبيق التسويق الإلكتروني وتعميمه بكافة المؤسسات الرياضية. .2

 والتسويق الإلكتروني بصفة خاصة. بصفة عامةالإهتمام بإدارة التسويق  .3
 الأهتمام بالعنصر البشري لضمان نجاح التسويق الإلكتروني بأكاديميات السباحة. .4

الإهتمررام بإعررداد وتصررميم وسررائل وأدوات التسررويق الألكترونرري لتحقيررق الهرردف الررذي وضررعت مررن  .5
 أجله.

الإهتمرررام بالتسرررويق الإلكترونرررري طرررول فتررررة نشرررراط وعمرررل أكاديميرررة السررررباحة مرررن بدايرررة الموسررررم  .6
 الرياضي حتى نهايته. 

الإهتمرررام بكافرررة أدوات التسرررويق الإلكترونررري وعررردم الإغفرررال عرررن إحرررداهما لتحقيرررق أكبرررر اسرررتفادة  .7
 ممكنة وهي التوصل لأكبر قاعدة من الجمهور.

فري مجرال البرمجيرات  صرينتخصيجب تزويد أكاديميات السرباحة والمؤسسرات الرياضرية عامرة بم .8
 وتصميم المواقع الإلكترونية.

الأسررتعانة بالكفرراءات البشرررية والخبررراء فرري مجررال التسررويق الإلكترونرري لمواكبررة مختلررف التطررورات  .9
 التكنولوجية.

الموقرررع الإلكترونررري لأكاديميرررات السرررباحة لكررري يتواكرررب مرررع الإهتمرررام بتطررروير وتحرررديث  .10
 التطورات التكنولوجية المستمرة.

الإهتمام بالإعلانات الممولة لأكاديميات السباحة على مواقع التواصرل الأجتمراعي ضرمن خطرة  .11
 التسويق الإلكتروني.

 الأنتقال من الإدارة القديمة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية. .12
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